POLITICA DE PRIVACIDADE DA AUTOCERTO
Atualizado em 10 de abril de 2022

A Autocerto presta servicos aos seus Clientes de modo que seja possivel uma integragado e
facilitacdo da comunicacdo com seus Usudrios Finais por meio da nossa Plataforma.

Desta forma, caso vocé seja um Usudrio Final de algum de nossos Clientes, é possivel que a
Autocerto realize o tratamento dos seus dados pessoais com a finalidade exclusiva de permitir
a comunicacdo entre vocé e nossos Clientes.

Nessas situagdes, é importante esclarecer que a Autocerto atua apenas como Operador de
dados pessoais. Isso significa que todo o tratamento que eventualmente realizamos sobre seus
dados pessoais acontece de acordo com diretrizes passadas pelos nossos Clientes, os quais, por
sua vez, tratam seus dados pessoais de acordo com as suas respectivas politicas de privacidade
e sobre suas proprias bases legais.

Desta forma, recomendamos ao Usuario Final que leia atentamente a politica de privacidade do
respectivo Cliente da Autocerto com o qual vocé mantenha relacdao, bem como de qualquer
outra plataforma que intermedeie a relagdo entre vocés. Ainda, caso vocé tenha qualquer
duvida sobre o tratamento realizado pelo Cliente da Autocerto, recomendamos que entre em
contato diretamente com ele, no papel de Controlador dos dados pessoais.

A presente Politica de Privacidade tem como obijetivo:

(i) permitir que o Usudrio Final compreenda quais dados pessoais sdo recolhidos pela
Autocerto, as razdes pelas quais os seus dados pessoais sdo recolhidos e tratados, e com quem
os seus dados pessoais sdo compartilhados para fins de tratamento; e

(ii) explicar ao Usuario Final quais sdo os seus direitos em relacdo aos dados pessoais que
sdo recolhidos na Plataforma.

Todas as perguntas, solicitagdes ou notificacGes sobre esta Politica de Privacidade devem ser
enviadas para privacidade@autocerto.com, ou conforme indicado na Plataforma.

Caso o Usuario ndo concorde com o conteudo da presente Politica de Privacidade, destacamos
que o Usudrio Final devera terminar a sua relagdo com o Controlador dos Dados, que é o Cliente
da Autocerto. Com isso, sua relacdo com a Autocerto serd automaticamente encerrada.

1. CONTROLADOR E OPERADOR
(a) Como controlador dos dados pessoais, o Cliente.

(b) Como operador dos dados pessoais, AUTOCERTO TECNOLOGIA LTDA., sociedade
simples limitada, com sede na Avenida Pastor Martin Luther King Jr., n2 126, Bloco 9, Sala 1204,
Torre 2, Bairro Del Castilho, CEP 20765-000, cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro,
inscrita no CNPJ/ME sob o n? 22.390.550/0001-05, neste ato representada na forma de seu
Contrato Social ("N6s" ou "Autocerto").



2. DEFINIGOES
Para os fins do disposto nesta Politica de Privacidade, considera-se:

(a) Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (“ANPD”): o 6rgdo da administracdo publica
federal responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo
de Dados no Brasil;

(b) Application Programming Interface (“AP1”): também chamado de “APIs”, é o conjunto
de padroes estabelecidos por um software para a utilizacao de suas funcionalidades por outros
aplicativos, permitindo, de forma facilitada, a integracdo entre sistemas e entrega de maiores
funcionalidades aos usuarios;

(c) Cookies: pequenos arquivos de texto armazenados pelo seu navegador para coletar,
armazenar e compartilhar dados sobre suas atividades em diferentes sites, inclusive no Website
da Autocerto, permitindo arquivar detalhes sobre suas visitas ao nosso Website nossa
Plataforma;

(d) Controlador: pessoa a qual compete decidir quais os dados que serdo tratados, os
propdsitos e as atividades que fardo parte do tratamento;

(e) Cliente: pessoa juridica que contrata a utilizacao da Plataforma da Autocerto.

(f) Dado Pessoal: também chamado de “dado pessoal”, “dados pessoais” ou “dados”, é o
dado que permite identificar, direta ou indiretamente, a pessoa natural por tras dele;

(8) Dado Pessoal Sensivel: dados relacionados as caracteristicas da personalidade do
individuo, como convic¢do religiosa, condicdo de saude, origem racial ou étnica, vida e
orientagao sexual, filiagdo a sindicato ou a organizagdo politica, crengas de ordem religiosa ou
filosofica e aspectos biométricos ou genéticos vinculados a uma pessoa.

(h) Lei 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet” ou “MCI”): lei que tem como objetivo
estabelecer principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil.

(i) Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”): lei que regulamenta o
relacionamento das empresas e 6érgdos governamentais em relagdo ao tratamento que é
realizado com os dados pessoais pelos usuarios, desde que: (i) a operagdo de tratamento seja
realizada no territério nacional; (ii) a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o
fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados no
territério nacional; ou (iii) os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no
territorio nacional;

(i) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;

(k) Plataforma: ambiente online que permite que o usudrio acesse os Servicos por meio de
qualquer dispositivo eletronico;



() Tratamento: toda operagado realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle
da informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

(m) Usudrio Final: também chamado de “vocé”, “ele”, “usudrio” ou “usudrios”, é a pessoa
natural que utiliza nossos Servicos por meio da comunicacdo realizada com o Cliente.

3. INFORMACOES QUE COLETAMOS

(a) Informacdes de perfil: as informacgdes de perfil tém o propdsito de auxiliar o Controlador
a confirmar a identidade do Usudrio e manter uma comunicagao ativa. As informacg&es basicas
gue sao exigidas no ato do cadastramento sdo: nome, e-mail e telefone.

(c) Cookies e outros rastreadores: poderemos usar cookies, pixels, arquivos web log,
identificadores anénimos, imagens (tais como GIF, PNG e JPEG), e outras tecnologias correlatas
para rastrear o uso e tendéncias dos Usuarios, melhorar a qualidade da Plataforma, customizar
a experiéncia do Usuario, e melhorar a administracdo de conteido. Um cookie é um arquivo
minusculo que reside em seu computador, celular ou outro aparelho, e que permite a Autocerto
reconhecer cada Usuario Final quando retornar a Autocerto usando o mesmo computador e
navegador de web. O Usuario Final poderd regular o seu navegador para bloquear cookies, ou
para indicar quando um cookie estiver sendo enviado por Nés. Entretanto, é importante saber
que a Plataforma pode ndo funcionar adequadamente se seus cookies estiverem desabilitados.
Por exemplo, os cookies permitem que as pdginas sejam carregadas mais rapidamente, porque
determinado conteldo é armazenado em seu navegador. Pixels sdo pequenos blocos de cédigo
em paginas da web que permitem que outro servidor mega as visitas a uma pagina da web.
Arquivos web log contém informagdes sobre o que o Usuario estava fazendo na Plataforma.
Identificador anénimo é uma fileira aleatéria de caracteres que é usada para os mesmos fins
que um cookie em plataformas, incluindo certos aparelhos mdveis, em que a tecnologia de
cookie ndo esta disponivel. Poderemos usar pequenas imagens para rastrear, focar e entender
melhor como cada Usudrio usa a Plataforma, e para manter, analisar e melhorar a sua qualidade.

(e) Aparelhos dos Usudrios: nds podemos juntar informacdes sobre os equipamentos de
hardware do Usudrio (incluindo seu celular), tais como o endereco de protocolo de internet (IP),
modelo de hardware, versao do sistema operacional, identificador Unico de aparelho, e o nome
de seu provedor de internet, ou de sua operadora de celular.

4. COMO TRATAMOS E COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS

(a) N3do vendemos, cedemos, compartilhamos, nem de qualquer outra forma fornecemos
os dados pessoais dos Usuarios para quaisquer terceiros para fins de marketing.

(b) Os dados coletados dos Usuarios, conforme descrito na Clausula “3. (a)” sdo
compartilhados apenas com o Controlador, o qual serd responsavel pelo tratamento dos dados
dos Usudrios.

(c) Os dados sdo tratados pela Autocerto com o Unico propdsito de estabelecer uma
comunicacdo entre o Cliente e o Usudrio Final. Essas informacGes ficam armazenadas no



servidor da Autocerto e podem ser acessadas pelo Controlador. E de responsabilidade exclusiva
do Controlador o tratamento dos dados para os fins aqui descritos uma vez que a Autocerto
apenas realiza o tratamento conforme as determinag¢ées do Controlador, de modo que o
tratamento e compartilhamento dos dados dos Usuarios de formas nao previstas na presente
Politica de Privacidade, bem como a alteracdo da finalidade do tratamento dos dados dos
Usuadrios aqui definidos, ndo poderdo ser realizados, salvo pela autorizacdo prévia e expressa do
Usuario. Fundamento do tratamento: Art. 62 e Art. 79, inciso V, da Lei Geral de Protecdo de
Dados (13.709/2018).

(d) Podemos tratar os dados pessoais para: solucdo de problemas e prestacao de suporte
referentes ao armazenamento dos dados pessoais dos Usuarios mediante solicitagdo do Usuario
ou do Controlador. Fundamento do tratamento: Art. 18 da Lei Geral de Protecao de Dados
(13.709/2018).

(e) Realizacdo de andlises qualitativas para facilitar o preenchimento de cadastro dentro da
Plataforma e para melhorar a qualidade de uso pelo Usudrio e pelo Cliente. Fundamento do
tratamento: Art. 62 e Art. 79, inciso V, da Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018).

(f) Em algumas situagGes, enviaremos comunicacbes aos Usudrios para fins
administrativos, de investigacdo, resolucdo de problemas e/ou comunicacio de falhas. Essas
comunicag¢des poderdo ser enviadas por e-mail, notificacGes (digitais ou ndo), ou quaisquer
outras formas de telecomunica¢do. Fundamento do tratamento: Art. 62 e Art. 79, inciso V, da
Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018).

(8) Nds poderemos compartilhar determinadas informacdes pessoais dos Usuarios para
parceiros estratégicos, incluindo, mas nao se limitando a: processamento de informacdes,
administracdo e andlise de dados, e conducdo de pesquisas de satisfacdo. As informacgdes que
compartilhamos com esses parceiros sdo apenas as estritamente necessarias a prestacdo de
seus respectivos servicos. Esses parceiros estratégicos sdo obrigados a proteger as informacoes
dos Usudrios de acordo com esta Politica de Privacidade. Fundamento do tratamento: Art. 62 e
Art. 79, inciso V, da Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018).

(h) Com excegdo as hipoteses descritas nesta Politica de Privacidade, ndo revelaremos os
dados pessoais e/ou informacgdes dos Usuarios, exceto: (i) quando exigido por lei, regulamento,
intimacdo ou similar, ou procedimento legal ou pedido judicial ou governamental; (ii) se a
revelacdo for necessaria para investigar e nos defender contra quaisquer reclamacgées ou
alegac¢Oes do Usuario ou de terceiros; e (iii) para proteger a Plataforma, a seguranga de outros
Usuadrios ou terceiros, e para investigar eventuais fraudes. Fundamento do tratamento: Art. 62
e Art. 79, inciso I, da Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018).

(i) O Controlador podera tratar os dados do Usudrio enquanto a conta do Cliente estiver
ativa. Para além disso, poderemos guardar os dados dos Usudrios que se fagam necessdrios para:
(i) cumprir com todas as nossas obrigacGes legais, regulatérias e oriundas de pedidos judiciais
ou governamentais; (ii) estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagdo dos dados pessoais dos Usuario; (iii) transferéncia a terceiro, desde que
respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos em lei; e (iv) viabilizar a nossa defesa
em quaisquer disputas, de cunho judicial ou administrativo. Fundamento do tratamento: Art. 62
e Art. 79, inciso I, da Lei Geral de Protec¢do de Dados (13.709/2018).

Nds garantimos que os dados pessoais coletados serdo acessados internamente somente por
profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade,



necessidade e relevancia para os objetivos do Controlador, além do compromisso de
confidencialidade e preservacao da privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.

5. PRAZO E FORMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS
Os dados coletados e os registros de atividades serdo armazenados em ambiente seguro e
controlado pelo prazo minimo conforme a tabela abaixo:

DADOS PESSOAIS PRAZO DE FUNDAMENTO LEGAL
ARMAZENAMENTO
Dados cadastrais 5 anos apds o término da Art. 27 do Cédigo de Defesa
relacdo com o usudrio do Consumidor
Dados comportamentais 6 meses Art. 15 do Marco Civil da
Internet

O Usuario se declara ciente de que em algumas situacdes a eliminacdo do dado pessoal sera
tecnicamente invidvel, pois alguns sistemas ndo permitem a exclusdo integral do dado ou, no
caso do suporte fisico, acabaria por danificar a unidade de registro do dado. Desse modo, com
base no art. 113, §29, do Cédigo Civil, serd considerado, para efeitos de “Elimina¢do”, o ato de
excluir o dado do titular da base de dados da organizacdo. Se a operacao ndo for realizada em
decorréncia de limitagBes técnicas, nds desabilitaremos/ocultaremos o dado do titular no banco
de dados e ndo permitiremos mais o seu uso.

O Usuario se declara ciente de que o Controlador e a Autocerto se reservam no direito de manter
os Dados Cadastrais e Dados comportamentais coletados por prazo superior para:

(a) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

(b) Estudo por érgdo de pesquisa previsto no seu objetivo social ou estatutdrio, garantida,
sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais;

(c) Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento dispostos
na LGDP;

(d) Prevencdo a fraude (art. 11, 1I, “a”, da LGPD);
(e) Protecdo ao crédito (art. 79, X, LGPD) e

(f) Atender outros interesses legitimos, em conformidade com o art. 10 da LGPD. Findo o
prazo e a necessidade Legal, nds excluiremos, por meio de método de descarte seguro, os Dados
Cadastrais e os Dados Comportamentais, ou os manteremos para nosso uso exclusivo, vedado
seu acesso por terceiro e desde que anonimizados os dados;

(g) Para fins de auditoria, seguranca e preservac¢do de direitos.

O Usudrio se declara ciente de que a Plataforma podera ser acessada em qualquer pais e, por
esta razdao, nés poderemos transferir seus dados para operadores localizados em outros paises
ou jurisdicdes em todo o mundo, desde que proporcionem grau de protecao de dados em
conformidade e adequagdo ao previsto na LGDP.



Os dados coletados serdo armazenados em datacenter, por meio da tecnologia denominada
Cloud Computing, por meio da qual os dados e programas da Plataforma sdao armazenados em
um servidor remoto que pode ser acessado de qualquer lugar. Nesse caso, o Usudrio se declara
ciente de que pode ocorrer a transferéncia de seus dados pessoais para pais estrangeiro, com a
finalidade de tratamento de seus dados, em especial o armazenamento.

6. DIREITOS E PREFERENCIAS DO USUARIO

Os Usuarios da Plataforma tém os seguintes direitos, sem prejuizo de outros que estejam
previstos neste documento, ou na legislagdo aplicavel:

(a) Direito de acesso — o direito de solicitar o acesso aos dados pessoais do proprio Usuario
que sdo tratados pela Autocerto e/ou pelo Controlador, para cada uma relativa aos dados que
cada uma possulir;

(b) Direito de retificacdo — o direito de solicitar a alteracdo ou atualizacdo dos dados
pessoais do Usudrio sempre que estiverem incorretos, defasados ou incompletos, para
Autocerto ou pelo Controlador, para cada uma relativa aos dados que cada uma possuir;

(c) Direito a eliminacdo — o direito de solicitar o apagamento dos dados pessoais do Usuario,
sendo certo que, em determinadas situacdes, o apagamento dos dados pessoais inviabilizara a
prestacdo dos servicos oferecidos pela Autocerto, exceto nos casos em que seja permitida a
retencdo dos dados do Usuario pela Autocerto e/ou pelo Cliente; e

(d) Direito a portabilidade de dados — o direito de solicitar uma cdpia dos seus dados
pessoais em formato eletrénico genérico, para que sejam utilizados em servicos de terceiros.

Em caso de duvidas acerca dos seus direitos, ou da forma como exercé-los, o Usudrio devera
contactar a Autocerto através do e-mail privacidade@autocerto.com. Nés realizaremos todos
os esforgos no sentido de responder ao Usudrio dentro de um prazo razodvel apés a verificagdo
da identidade do Usudrio.

7. SEGURANCA
A seguranca de todos os dados pessoais é importante para a Autocerto.

Quando for solicitado ao Usuario a necessidade de prestar qualquer informagdo que possa ser
considerada como sensivel, nos termos da lei, encriptaremos a transmissao dessa informacao
utilizando tecnologia secure socket layer (SSL) através de HTTPS, ou qualquer inovagdo que
venha a ser colocada a nossa disposicao.

Seguimos as exigéncias legais e regulamentares para proteger todos os dados pessoais dos
Usudrios.

No entanto, nenhum método de transmissdo através da internet, ou método de guarda
eletrbnica, é 100% seguro. Portanto, ndo podemos garantir absoluta seguranga. Se o Usuario
tiver qualquer questdo sobre segurangca em nossa Plataforma, contate-nos através de
privacidade@autocerto.com.


mailto:privacidade@autocerto.com

8. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DPO)

A Autocerto disponibiliza o cabal abaixo para que o Usudrio possa entrar em contato conosco
para exercer seus direitos de titular de dados pessoais:

(a) Encarregado de protecdo de dados: Paulo Garcia
(b) E-mail: privacidade@autocerto.com

Em caso de duvidas referentes a Politica de Privacidade ou sobre os Dados Pessoais que
tratamos, vocé poderd entrar em contato com o nosso Encarregado de Protecdao de Dados
Pessoais, através do canal mencionado.

9. ALTERAGOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Autocerto podera atualizar esta Politica de Privacidade — a qualquer momento e a seu
exclusivo critério — para refletir quaisquer alteracGes relevantes na legislagdo ou em nossas
praticas.

Caso a Autocerto efetue qualquer alteracdo relevante, informard os Usudrios por e-mail da
respectiva alteracdo, utilizando o mesmo endereco eletronico especificado por cada Usuario em
seus respectivos cadastros. Em carater suplementar, a Autocerto podera incluir um alerta nas
suas midias sociais.

Apesar disso, N6s sugerimos ao Usuario que revisite periodicamente esta Politica de
Privacidade, independentemente de qualquer aviso.

10. FORO

Fica eleito o Foro da Comarca do Rio de Janeiro para dirimir as questdes decorrentes deste
termo.



